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Uso Estrato No Usuarios Acueducto Nº Usuarios Alcantarillado Nº Usuarios Aseo
1- Bajo - Bajo 318 216 304
2- Bajo 173 134 152
3- Medio Bajo 15 3 6
4- Medio 37 1 6
5- Medio Alto 1 0 0
6- Alto 2 1 1

Industrial 7 1 5
Comercial 79 0 77
Temporal 0 0 0
Oficial 18 2 16
Especial (Venta en Bloque) 6 1 6

TOTAL RURAL 656 359 573

Uso Estrato No Usuarios Acueducto Nº Usuarios Alcantarillado Nº Usuarios Aseo
1- Bajo - Bajo 2582 2497 2579
2- Bajo 8449 8408 8440
3- Medio Bajo 6012 5993 6005
4- Medio 2135 2129 2135
5- Medio Alto 3 2 3
6- Alto 0 0 0

Industrial 6 5 6
Comercial 1375 1346 1370
Temporal 4 2 3
Oficial 167 162 167
Especial (Venta en Bloque) 21 10 18

TOTAL URBANO 20754 20554 20726

TOTAL GENERAL 21410 20913 21299

Residencial

Residencial

SECTOR URBANO

SECTOR RURAL
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Uso Estrato No Micromedidores Instalados
1- Bajo - Bajo 303
2- Bajo 170
3- Medio Bajo 9
4- Medio 14
5- Medio Alto 1
6- Alto 1

Industrial 1
Comercial 8
Temporal 0
Oficial 5
Especial (Venta en Bloque) 6

TOTAL RURAL 518

SECTOR URBANO
Uso Estrato No Micromedidores Instalados

1- Bajo - Bajo 2580
2- Bajo 8444
3- Medio Bajo 6008
4- Medio 2132
5- Medio Alto 3
6- Alto 0

Industrial 5
Comercial 1352
Temporal 3
Oficial 161
Especial (Venta en Bloque) 21

TOTAL URBANO 20709

TOTAL GENERAL 21227

Residencial

SECTOR RURAL

Residencial
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Uso� Estrato Consumo Promedio/m3
1- Bajo - Bajo 12548
2- Bajo 17512
3- Medio Bajo 9914
4- Medio 5389
5- Medio Alto 149
6- Alto 0

Industrial 6200
Comercial 9169
Temporal 30
Oficial 27454
Especial (Venta en Bloque)� 29

TOTAL 88394

Residencial
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�
Uso Estrato Valor Facturado Acueducto $ Valor Facturado Alcantarillado $ Valor Facturado Aseo $

1- Bajo - Bajo $44,967,703 $13,124,341 $2,613,050
2- Bajo $25,863,412 $8,251,195 $526,680
3- Medio Bajo $1,852,798 $121,200 $109,000
4- Medio $2,218,814 $27,613 $948,530
5- Medio Alto $510,652
6- Alto $47,182 $26,548 $74,790

Industrial $252,790 $130,917 $6,089,240
Comercial $3,937,347 $228,670,124
Temporal
Oficial $17,416,110 $140,134 $357,479,776
Especial (Venta en Bloque) $731,775

TOTAL RURAL $97,798,583 $21,821,948 $596,511,190

Uso Estrato Valor Facturado Acueducto $ Valor Facturado Alcantarillado $ Valor Facturado Aseo $
1- Bajo - Bajo $432,358,365 $195,968,349 $234,584,257
2- Bajo $1,373,166,319 $573,915,273 $893,266,425
3- Medio Bajo $1,126,387,806 $474,964,461 $849,253,464
4- Medio $388,257,081 $195,489,679 $301,866,360
5- Medio Alto $1,148,458 $205,100 $2,878,840
6- Alto

Industrial $28,872,092 $18,021,147 $30,384,230
Comercial $390,332,641 $195,899,366 $685,384,348
Temporal $1,523,133 $122,917 $7,042,570
Oficial $118,529,307 $81,395,055 $237,039,490
Especial (Venta en Bloque) $162,296,860 $865,370

TOTAL URBANO $4,022,872,062 $1,735,981,347 $3,242,565,354

TOTAL GENERAL $4,120,670,645 $1,757,803,295 $3,839,076,544

Residencial

Residencial

SECTOR URBANO

SECTOR RURAL
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- � �2 � ' 0� � 0� ( �� � ' � � ( 3/ � - �" � �- � � �3� ' 08� � �� � - 0� � " � � �� � ' �- � �� � � � �
� � � � � � � � � � � � �� � � � � � - � / - � � � � 9 : ( � � - � 0� � � ;0( " 0� � � " � � � ' � � 0� � � � - �
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Estrato Cargo Fijo Consumo
1- Bajo - Bajo 0% 40%
2- Bajo 0% 25%
3- Medio Bajo 0% 0%
4- Medio 0% 0%
5- Medio Alto 175% 20%
6- Alto 175% 20%
Comercial 175% 20%
Industrial 175% 20%
Oficial, Especial y Temporal 0% 0%

Estrato Cargo Fijo Consumo
1- Bajo - Bajo 0% 40%
2- Bajo 0% 39%
3- Medio Bajo 0% 15%
4- Medio 0% 0%
5- Medio Alto 175% 20%
6- Alto 175% 20%
Comercial 175% 20%
Industrial 175% 20%
Oficial, Especial y Temporal 0% 0%

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

SUBSIDIO

CONTRIBUCION

SUBSIDIO

CONTRIBUCION

�
�
�
�
�
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MES HORAS DE SUSPENSION INDICE DE CONTINUIDAD
ENERO 9.58 98.67%
FEBRERO 15.34 97.87%
MARZO 1.37 99.81%
ABRIL 6.77 99.06%
MAYO 27.07 96.24%
JUNIO 37.55 94.86%
JULIO 13.968 97.10%
AGOSTO 20.91 97.10%
SEPTIEMBRE 0 100%
OCTUBRE 1.83 99.75%
NOVIEMBRE 6.92 99.04%
DICIEMBRE 15.67 97.82%
PROMEDIO 13.0815 98.19%

HORAS TOTALES POR MES 720
HORAS TOTALES POR AÑO 8640
HORAS CON SERVICIO 8483.022
TOTAL HRS SUSPENSION 156.978
INDICE DE CONTINUIDAD 98.19% �
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PERIODO VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDA M3 VOLUMEN DE AGUA FACTURADA M3 IANC
ENERO-FEBRERO 933451 605513 35.19%
MARZO-ABRIL 1053543 626052 40.58%
MAYO-JUNIO 1014529 660309 34.91%
JULIO-AGOSTO 1016741 658723 35.21%
SEPTIEMBRE-OCTUBRE 908359 616728 32.11%
NOVIEMBRE-DICIEMBRE 901969 607715 32.62%
PROMEDIO 5828592 3775040 35.85% �
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AGUAS DEL OCCIDENTE CUNDINAMARQUES EAOC SAS ESP 

RESUMEN MENSUAL ANÁLISIS EN RED DE DISTRIBUCIÓN AÑO 2009 

          

MES pH 
Color Tuerbiedad Dureza Alcalinidad Hierro 

Clor. 
Resid. Coli Total Coli Fecal 

UNT NTU 
mg/L 

CaCO3 
mg/L 

CaCO3 
mg/L 

Fe mg/L Cl UFC/100ml UFC/100ml 

Enero 6,93 4 0,87 28 18 0,08 0,50 0 0 

Febrero 6,97 4 0,82 27 16 0,07 0,46 0 0 

Marzo 6,83 5 1,19 28 17 0,09 0,43 0 0 

Abril 6,74 7 1,51 27 16 0,08 0,39 0 0 

Mayo 6,83 6 1,53 25 16 0,09 0,37 0 0 

Junio 7,01 6 1,31 27 17 0,12 0,49 0 0 

Julio 6,84 5 0,86 28 17 0,09 0,60 0 0 

Agosto 6,85 6 1,02 28 20 0,12 0,67 0 0 

Septiembre 6,70 6 0,95 26 19 0,15 0,60 0 0 

Octubre 6,73 6 1,11 33 25 0,13 0,40 0 0 

Noviembre 6,71 6 1,03 23 12 0,09 0,50 0 0 

Diciembre 6,74 7 1,36 19 9 0,10 0,50 0 0 

Promedio 6,82 6 1,13 27 17 0,10 0,49 0 0 

RESOLUCION 2125 
DE 2007 6.5-9.0 15 5,00 300 200 0,30 

0,3 a 
2,0 0 0 
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Valor Inicial 2009 Valor Final 2009
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�
�
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Valor Inicial 2009 Valor Final 2009
$397.58 $409.56 �
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INDICADOR

FRECUENCIA PERIODO FÓRMULA
META OBTENIDO

OFICINA DE MERCADEO Y VENTAS

Bimestral
Tiempo de respuesta a una reclamación 

comercial

No. de reclamaciones comerciales a las que se les da 
respuesta dentro de los 2 días hábiles siguientes a su 

recepción /  No. Reclamaciones comerciales recibidas en el 
periodo

Bimestral
Tiempo de respuesta a una reclamación 

operativa

No. de reclamaciones operativas a las que se les da respuesta 
dentro de los 2 días hábiles siguientes a su recepción /  No. 

Reclamaciones operativas en el periodo

Bimestral Nivel de satisfacción del Cliente respecto a 
la solución de Reclamos

No de reclamos atendidos satisfactoriamente para el cliente / 
No de Reclamos evaluados * 100

Bimestral Índice de cobertura nominal del servicio de 
acueducto

Numero de suscriptores del servicio de acueducto / Numero de 
domicilios existentes en el municipio

Bimestral Índice de micromedición nominal
Numero total de micromedidores instalados /  Numero total de 

Suscriptores

Bimestral Índice de micromedición real del prestador
Numero total de micromedidores funcionando/Numero total de 

micromedidores instalados

Bimestral Índice de cobertura nominal del servicio de 
alcantarillado

Numero de suscriptores del servicio de alcantarillado / Numero 
de domicilios existentes en el municipio

Bimestral Índice de Cumplimiento de Cobertura de 
Acueducto del Prestador

Numero de suscriptores del servicio de acueducto de la EAOC 
ESP /  Numero de suscriptores de acuerdo con la meta de 

cobertura de acueducto

Bimestral
Numero de suscriptores del servicio de alcantarillado de la 
EAOC - ESP /  Numero de suscriptores de acuerdo con la 

meta de cobertura de alcantarillado

Índice de Cumplimiento de Cobertura de 
Alcantarillado del Prestador

Min. 98%

Min. 95%

Por Definir

 Min. 97%

 Min. 96%

Min. 98%

 Min. 96%

Min. 97%

Min. 96%

97.76%

97.56%

93.75%

82.04%

18.80%

99.73%

99.04%

102.98%

102.33%

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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INDICADOR

FRECUENCIA PERIODO FÓRMULA
META OBTENIDO

99.15%

OFICINA DE MERCADEO Y VENTAS

97.10%

Min. 85%

Mensual
Tiempo de respuesta a una solicitud del 

servicio

No. de solicitudes a las que se les da respuesta dentro de los 5 
días hábiles siguientes a su recepción/ Número de solicitudes 

recibidas en el periodo

Bimestral Indice Reclamaciones Comerciales 
Acueducto

No. Reclamaciones Comerciales Recibidas Acueducto/ No. 
Suscriptores Acueducto

Índice de In -exactitud en el cobro del 
prestador

No. de facturas reexpedidas por error de facturación del 
servicio en el periodo / Numero total de facturas generadas en 

el periodo

Bimestral Indice Reclamaciones Comerciales 
Alcantarillado

No. Reclamaciones Comerciales Recibidas de Alcantarillado/ 
No. Suscriptores Alcantarillado

Bimestral Nivel de cartera Cuentas * Cobrar / Facturación

Bimestral Índice de cobros promedios
Numero de facturas con cobros promedios / Numero de 

facturas totales

Bimestral

Bimestral Eficiencia del recaudo de cada servicio
Venta de bienes y servicios - Cambio por cuentas por cobrar - 

Castigo de  cartera /  Venta de bienes y servicios

Min. 93%

Max. 2%

Máx. 2%

Max. 13%

Menor a 
3,5% y que 

ningun 
usuario 

Máx. 2%

2.33%

0.98%

3.48

88.44%

0.01%

0.01%

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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INDICADOR

FRECUENCIA PERIODO FÓRMULA

OFICINA TECNICA OPERATIVA

OBTENIDOMETA

1.60%Por DefinirBimestral  Índice de reclamación por aseo
Numero de reclamaciones aseo/Numero 

total de suscriptores de aseo

95.26%Min. 98%

0%

Mensual Atención Ordenes de Trabajo
No. Ordenes de Trabajo generadas por 

el mantenimiento de alcantarillado; 
atendidas máximo en 2 días hábiles 

Máx. 0,5%

0%

Bimestral  Índice de reclamación operativa por alcantarillado
Numero de reclamaciones operativas de 

Alcantarillado /Numero total de 
suscriptores de alcantarillado

Máx. 3%Bimestral Error en corte y suspensión
Numero de cortes y suspensiones 

errados /  Numero de cortes y 
suspensiones generados

Min. 90% 80.02%

Min. 96% 94.63%

Bimestral Eficacia en la reinstalación y reconexión
No. de reinstalaciones y reconexiones 

ejecutadas en los dos días hábiles 
siguientes al reporte del pago de la multa 

Min. 97% 87.89%

Mensual Eficacia en la Conexión
No. Medidores retirados, revisados e 

instalados en max. 2 dias hábiles / No. 
de medidores retirados * 100

Máx 3% 4.01%

Mensual Atención Ordenes de Trabajo y revisiones domiciliarias
No. Ordenes de Trabajo atendidas 

máximo en 2 (dos) días hábiles 
siguientes de su recepción /  Número de 

Por Definir 75.94%

Bimestral Errores en la toma de lectura
Numero de lecturas que presentaron 

error / Numero de lecturas tomadas en el 
periodo

Max 3,5% 2.86%

Bimestral Índice de solución de problemas de aforo
Numero de problemas de aforo 

solucionados en el periodo/ Numero de 
problemas de aforo presentados en el 

Max. 1% 0%

Bimestral D� � �� � �� � �� � � 	� � � � �� � �� 
 � � � 
�� � �� � �� � � � � � � 
�
Numero de reclamaciones operativas/ 

Numero total de suscriptores de 
acueducto

Min. 90% 92.96

Mensual Índice de Riesgo de Calidad de Agua Tratada
Sumatoria de IRCA / # Total de Muestras 

en el Mes * 100

Máx. 30% 35.20%

Mensual Índice Presión del Prestador
No de puntos que cumplen con presión 
min. Establecida en el RAS / No total de 

puntos medidos de presión * 100

Min. 96% 98.21%

Bimestral Índice de agua no contabilizada
Volumen de agua producida + compra de 

agua en bloque - Volumen de Agua 
Facturada  /   Volumen de agua 

Mensual Índice Continuidad del Servicio
ICTAC: (1-(Im + In))                                

Im: Promedio ponderada de 
suspensiones avisadas mensuales ,    In: 

�
�

�


