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%‘k
Vision de la
FAOCSASESF

er reconocidos como la Sociedad lider en

la Prestacién de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado, Aseo Yy ComPIementarios en
el Dcpartamcnto de Cunc{inamarca,
destacados por nuestra cultura de Servicio
al (liente, la adopcién de tecnologfa
adecuada, la cobertura de los servicios, el
aProvechamiento racional de los recursos del
medio ambiente Yy la generacion de bicncstary

progreso social con consciencia ciudadana.

5‘“ Mision de la
FAOCSASLESP

Frestar a la Poblacién del municipio de

[Facatativa Yy demds usuarios los servicios
Pablicos domiciliarios de  Acueducto,
Alcantarillado, Aseo Yy Complementarios,
garantizanc{o la continuidad, calidad Yy
cobertura de los mismos. (Con tal fin nuestra
sociedad cuenta con una administracion
eficiente, una estructura organizacional solida
y un calificado cquipo humano con vocacién
social de servicio en permanente bdsqucc{a de

la excelencia.

%‘k
Objctivos de (Gestion.

¢ Definir el horizonte institucional Y guiara la organizacion a su
cumplimiento.

* Apogar la mejora delos procesos a través del control Y 5eguimien-
to de los mismos.

* Frovecra la empresa de Pcrsonal competente y comPrometido para
el ogro delos objetivos e cada proceso.

¢ Gestionar Canales de (Comunicacién eficaces con los usuarios,
garantizanc]o el buen Hujo de informacion con la empresa

¢ Ofrecerlos senvicios de la Empresa 1ogranéo un acuerdo contrac-
tual con los usuarios.

. Obtencr los ingresos por la Prcstacic’m de los servicios de Acue-
ducto, Alcantari”ado, Aseo Y Servicios Complementarios

* Asegurar la preservacién y control de la informacion fisica y magné-
tica asi como su medio de soporte.

¢ (Garantizarla Preservaci(’m y manejo de los bienes de la empresa
durante su almacenamiento.

* Ascgurar el adecuado funcionamiento del parque automotor de la
CHIPY-CSB.

* C;ontro|ar‘3 registrar el manejo de los recursos financieros de la
c’mPrcsaA

. Frovecr agua Potal}lc de acuerdo con la normatividad vigente y la
emanda rcc{ucric]a por los usuarios

¢ Distribuir agua Potal}lc garantizanéo continui(‘]aé, Prcsién, cober-
tura y calidad del servicio, asi como el uso racional de los recursos
dela empresa.

* Garantizar la adecuada recoleccion y transPor‘tc de agua lluvia y
residual.

¢ Atender necesidades de agua PotaHe Yy lmeiCLa de infraestructura
de alcantarillado segun r‘equerimiento de clientes con calidad y
oPortunidaC]

¢  (Garantizar la Prestacién del servicio de aseo con caliéa(‘],
opor‘tuniéad y cobertura.

¢ Determinarlas caracteristicas Fisicoquimicas y microEic7|c$gicas de
agua para consumo humano y realizar calibraciones a los medidores
de agua PotaHe garantilanéo la confiabilidad de los resultados.

¢ (Garantizar la a(‘]c{uisicién de bienes y servicios para el Iogro de los
oEjetivos dela empresa.

¢ Ascgurarlos intereses de la empresa frente a terceros, dando cumplimiento a

la ey,

%‘1\ Politica de la
FAOC SASESF

Cumplir con las expectativas de nuestros clientes a
través de la Prestacio’n de servicios de acueducto,
alcantarillado, aseo y servicios comP]cmentariosy
calibracion de medidores de agua Potab]c fria,

ana’[isis ClC agua Para C[ consumo humano.

Contamos con la tecno]ogl'a adecuada y
funcionarios idéneos con actitud de servicio que
direccionan a la organizacion hacia la mejora
continua de la eFicacia, la eficiencia Yy la efectividad
de los procesos, Preservando Yy manteniendo el

equi[ibrio del recurso hidrico.

Brindamos servicios con calidad aP[icando buenas
Pra’cticas Prouccsionales, cumplicnc{o con las
normas NTC |90 9001, NTC 190 IEC
17025, NTC GF 1000, MECI y requisitos de
Iey aPIicab!es

%"k Objctivos ]:_stratégicos

. Mejorar la continuidad, calidad y cobertura de los servicios
. Mcjorar la Pcrccpcién de los usuarios respecto al servicio
PrestadoA
* Mejorar la capacidad de lainfraestructura.
* Lograr el uso sostenible del recurso hidrico.
¢ Disminuirla contaminacion de las fuentes hidricas del
municiPio y la region.
¢ [ortalecerla Cultura |nstitucional haciendo ¢nfasis en
servicio al cliente, Comunicacién, Gestion de Riesgos y
Autocontrol.
¢ Realizar la gestidn en consonancia con el caracter social y
comercial de la sociedad.
* Obtener de los servidores Ptlbhcos de la sociedad un alto
gracio de compromiso de servicio para con los usuarios, el

municipio y la empresa.
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